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Sehr verehrte Frau Ehniss,

nochmals danke ich lhnen — auch im Namen unseres gesamten Teams — fir die hervorragende
Beratung, durch die Sie uns in sieben Monaten zu einer erfolgreichen 1SO-Zertifizierung gefihrt
haben.

Das durch Sie eingefihrte Qualitdts-Management-System hat uns beféhigt, unsere internen
Arbeitsabldufe zu verbessern und dadurch weitgehend Fehler auszuschlieBen. Die zusétzlich
eingefuhrten Dokumentationen ermdglichen genaue Ruckverfolgungen aller Vorgdnge und damit
schnelle und effektive Reklamationsbearbeitungen, die wiederum zu Qualitétsverbesserungen fliihren.

Dank Ihrer Werkzeuge hat die Kommunikation im Team und nach drauBen zum Kunden und
Geschéftspartner eine neue Qualitdt erhalten. Kundenorientierte Beratung mit klaren Zielvorgaben
steht seitdem noch mehr im Vordergrund.

Die anfangliche Skepsis einzelner Mitarbeiterinnen im Hinblick auf die Notwendigkeit der Anpassung
bestehender Arbeitprozesse wurde durch Ihre bestimmte und zielgerichtete Art ausgerdumt und in
Zustimmung umgewandelt. Die Teamabende mit lhnen waren immer ein Erlebnis. Das ,Wir-
Empfinden® sowie das fachliche Selbstbewusstsein der Mitarbeiterinnen wurden gestérkt und machen
sich seither positiv durch neue Motivation bei allen bemerkbar.

Wir werden in Zukunft verstarkt unser dokumentiertes Leistungspotential bei Krankenkassen,
Arztpraxen, Seniorenheimen und Selbsthilfegruppen einbringen. Durch entsprechende AuBenwerbung
werden unsere Kunden auf die hohen Qualitatsstandards unserer Apotheke hingewiesen, wodurch wir
uns deutliche Umsatzsteigerungen erhoffen. Erste messbare Erfolge sind schon in der Erhéhung der
Kundenfrequenz und der verstérkten Nachfrage nach Kundenkarten zu verzeichnen.

Wir haben es nicht bereut, Sie als Beraterin fir die Einflihrung eines QMS engagiert zu haben. Diese
Entscheidung war ,goldrichtig“! Durch die erreichte Zertifizierung genigen wir nicht nur formal den
Qualitatsforderungen der Geschaftspartner, sondern haben einen deutlichen internen Nutzen erzielt.
Wir werden alles daran setzen, auch in Zukunft auf diesem hohen Qualitatsstandard weiter zu
arbeiten, um damit den Fortbestand unserer Apotheke auch in politisch schwierigen Zeiten zum Wohl
der Patienten und als sichere Arbeitsplatze fur die Mitarbeiter zu erhalten.

Wir freuen uns, dass Sie uns noch ein Stick weit auf diesem Weg begleiten wollen.

Mit herzlichen Grissen und allen guten Wiinschen
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Gerhard Wagner
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